POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka PrywatnoSci okre$la zasady przetwarzania Danych osobowych oraz zasady funkcjonowania
plikéw cookies.

I. Definicje:
Administrator Serwisu -SALON FRYZJERSKO-KOSMETYCZNY "ANETA", NIP: 5511492751, REGON: 356696537,

Krakowska 71, 34-120 Andrychodw, Dane kontaktowe Administratora Serwisu: Aneta Sordyl, e-mail:
anetasordyl@gmail.com, tel. 691 406 286

Administrator Danych Osobowych:
Aneta Sordyl, e-mail: anetasordyl@gmail.com, tel. 691 406 286

Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okre$lajacych fizycznag, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna,
ekonomiczna, kulturowa lub spoteczng tozsamo$6, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy oraz informacje gromadzone za po$rednictwem plikéw cookie oraz innej podobnej technologii.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis- serwis internetowy prowadzony przez Administratora Serwisu oraz programy komputerowe
prowadzace komunikacje z UZytkownikiem administrowane przez Administratora Serwisu ( chatboty).

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis i/lub korzystajaca z programéw komputerowych
stuzacych do prowadzenia komunikacji (chatboty) i administrowanych przez Administratora Serwisu.

Il. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu
1.Zasady przetwarzania danych osobowych

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu, Administrator Danych Osobowych przetwarza Dane
osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do $wiadczenia usfugi polegajacej na udostepnieniu tre§ci
zamieszczonych w Serwisie , komunikacji z UZytkownikiem, udzielenia odpowiedzi na zapytania zgtaszane
przez Uzytkownikdw Serwisu , a takze informacje o aktywno$ci Uzytkownika w Serwisie.

Przetwarzanie Danych osobowych Uzytkownikéw dokonywane bedzie zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami RODO.

Administrator Danych Osobowych stosuje S$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzania Danych osobowych i zabezpieczenie danych osobowych przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, przejeciem przez osoby nieuprawnione, przetwarzaniem z naruszeniem wtaS$ciwych
przepisdow prawa dotyczacych ochrony danych osobowych oraz zmiana, utratg lub zniszczeniem.

Administrator Danych Osobowych nie przekazuje Danych osobowych UZytkownikow do pafstw trzecich tj.
poza EOG . Dane osobowe Uzytkownikéw Serwisu nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu przez Administratora Danych Osobowych

2.Cele i podstawy prawne przetwarzania Danych osobowych oraz okres przetwarzania Danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownika moga byC przetwarzane w nastgpujacych celach:

a) w celu identyfikacji UZytkownika, komunikacji z Uzytkownikiem oraz udzielenia odpowiedzi na zapytanie
Uzytkownika

Uzytkownik ma mozliwo$§¢ skontaktowania sie Administratorem Serwisu i/lub Administratorem Danych
Osobowych przy wykorzystaniu elektronicznych formularzy kontaktowych dostgpnych w Serwisie
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Skorzystanie z formularza wymaga podania Danych osobowych niezbeédnych do skontaktowania sie z
Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Uzytkownik w tre$ci zapytania moze podacC takze inne
dane w celu utatwienia kontaktu lub obstugi zapytania. Uzytkownik komunikujacy sie za po$rednictwem
programow komputerowych typu chatbot ma mozliwo$¢ skontaktowania si¢ Administratorem Serwisu i/lub
Administratorem Danych Osobowych poprzez funkcjonalnoSci dostarczane przez chatbot. Podanie Danych
osobowych jest dobrowolne , jednakze ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwoSci komunikacji i realizacji
obstugi zapytania. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych w powyZszym celu jest zgoda
Uzytkownika tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Dane osobowe uzytkownika beda przetwarzane przez okres niezbedny
dla udzielenia odpowiedzi na pytanie.

W przypadku gdy Dane osobowe przetwarzane sg za poSrednictwem programow komputerowych do
konwersacji z Uzytkownikiem ( chatboty) Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane beda przez okres
dostepno$ci tego programu do komunikacji dla Uzytkownikdéw.

Uzytkownik ma prawo do cofniecia zgody wobec przetwarzania Danych osobowych bez wpfywu na zgodno$é
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

b) w celu obstugi reklamaciji

Uzytkownik przy wykorzystaniu drogi elektronicznej lub w kontakcie bezpo$rednim mozZe zgtosié reklamacje
produktu / ustugi. Wéwczas podstawa prawna przetwarzania Danych osobowych jest wypetnienie obowiazku
prawnego (art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO). Dane osobowe przekazane przez Uzytkownika w celu rozpatrzenia
reklamacji przetwarzane beda przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamacji oraz okres przedawnienia
roszczeh z reklamacji i okres niezbedny do obrony przed roszczeniami Uzytkownika.

c) w celu uczestniczenia w konkursach

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie Danych osobowych w celu uczestniczenia w konkursach
organizowanych w Serwisie. Przetwarzanie danych osobowych w powyZszym celu nast€puje na podstawie art.
6 ust.1 lit. a) RODO. tj. na podstawie zgody. Podanie Danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne,
jednakZze niezbedne do uczestnictwa w konkursie. Uzytkownik ma prawo do cofniécia zgody wobec
przetwarzania Danych osobowych w celu uczestnictwa w konkursie w dowolnym momencie bez wpfywu na
zgodnoSC z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnig€ciem. Zasady
przetwarzania Danych osobowych UZytkownika w konkursach organizowanych za poSrednictwem Serwisu, w
tym okres przetwarzania Danych osobowych w zwiazku z uczestnictwem w konkursie wskazane beda w
regulaminie danego konkursu akceptowanym kaZdorazowo przez UZytkownika przed zgtoszeniem
uczestnictwa w konkursie i przy wyraZeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu uczestnictwa w
konkursie.

d) w celu dostosowania zawarto§ci

Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz komunikacji z UZytkownikiem, optymalizacji korzystania z Serwisu,
Uzytkownika , w celach tworzenia statystyk, prezentacji reklam, realizacji ankiet oraz wykrywania botéw i
naduzy¢ w ustugach analiz dziataf narzedzi marketingowych. Przetwarzanie Danych osobowych UZytkownika
w powyZszym celu jest niezb€dne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora
tj. dla zapewnienia prawidfowego funkcjonowania Serwisu oraz prowadzenia dziataf promocyjnych i
marketingowych, w tym uwzglednienie charakterystyki odbiorcéw w prowadzonych dziataniach, jak réwniez
zabezpieczenie Serwisu przed prébami bezprawnej ingerencji w Serwis np. prébami wtamania do Serwisu
przez osoby nieupowaznione. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w powyZszym celu jest art.
6 ust. 1 lit f RODO. Administrator Danych osobowych realizuje powyZszy cel stosujac m.in. pliki cookies opisane
szczegbétowo w Rozdziale

Il — Polityka cookies.

3.0dbiorcy Danych

Dane osobowe UZytkownikéow Serwisu beda przekazywane upowazZnionym pracownikom Administratora
Danych Osobowych, Administratorowi Serwisu i jego upowaZnionym pracownikom, spétce z grupy
Administratora danych Osobowych ,ktéra z uwagi na zakres swojej dziatalnoSci pozostaje wta$ciwa do
udzielenia odpowiedzi na pytanie UZytkownika Serwisu, podmiotom $wiadczacym ustugi serwisowe oraz
wsparcia technicznego dla aplikacji, programéw komputerowych systeméw informatycznych oraz Serwisu w
ktorych dane osobowe Uzytkownikéw sa przetwarzane, agencjom marketingowym, reklamowym, domom
mediowym wspdtpracujacym z Administratorem Serwisu lub Administratorem Danych Osobowych, Partnerom



Administratora Serwisu i/lub Administratora Danych Osobowych oraz organom pafistwowym gdy taki
obowiazek wynika z przepiséw prawa. Ponadto w przypadku gdy Uzytkownik za poSrednictwem Serwisu
ztozyt reklamacje dotyczaca produktéw ktérych producentem sa spétki z grupy Administratora Danych
Osobowych, Dane osobowe Uzytkownika bedg przekazywane do producentéw reklamowanych produktow.

4. Prawa Uzytkownikéw w zakresie Danych osobowych

1.Uzytkownicy Serwisu maja prawo do:

a) dostepu do treSci swoich Danych osobowych,

b) sprostowania, usuniécia lub ograniczenia przetwarzania Danych osobowych

c) prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych osobowych

d) prawo do Zzadania przeniesienia Danych osobowych.

e) prawo do wniesienia skargi w zakresie przetwarzania Danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych

2. PowyZsze prawa UzZytkownicy mogQ zrealizowaé kontaktujac sie z Administratorem Danych Osobowych na
adres do korespondencji lub mailowy Inspektora Ochrony Danych Osobowych

Dane kontaktowe Administratora Danych Osobowych:
Kontakt z Administratorem Danych Osobowych jest mozliwy poprzez adres e-mail: paulinanycz@o02.pl

Il. Polityka Cookies

Polityka cookies ma zastosowanie do stron internetowych ktérych Administratorem jest Administrator
Serwisu. Strony te korzystaja z plikdbw cookies. Korzystanie ze stron internetowych bez zmiany ustawieh
przegladarki Uzytkownika oznacza, Ze pliki cookies umieszczane sa w urzadzeniu kohcowym UZytkownika.
Uzytkownik zawsze moze zmieni€ te ustawienia.

1. Pliki cookies stanowig dane informatyczne, w szczegdlno$ci pliki tekstowe, ktdre przechowywane sa w
urzadzeniu kohcowym Uzytkownika serwisu internetowego i przeznaczone sg do korzystania
ze stron internetowych. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktdrej pochodza,
czas przechowywania ich na urzadzeniu koficowym oraz przypisane im dane (takie jak np.unikalny
numer).

2. Pliki cookies nie sfuza identyfikacji uzytkownika i na ich podstawie nie jest ustalana toZsamo$é
uzytkownika.

3. Podmiotem zamieszczajacym informacje w formie plikow cookies (tzw. ciasteczek) w urzadzeniu
koficowym Uzytkownika (np. komputerze, laptopie, smartfonie, Smart TV) oraz uzyskujacym do nich
dostep jest Administrator Serwisu

4. ZamieszczaC informacje w urzadzeniu kohicowym Uzytkownika i korzysta¢ z nich moga takze
podmioty wspdfpracujace z Administratorem Serwisu i/lub Administratorem Danych Osobowych,
m.in. Partnerzy $wiadczacy ustugi analityczne, reklamodawcy, twércy aplikacji, sieciowe agencje
reklamowe. Lista Partneréw wraz z linkami do zasad okreSlajacych zasady przetwarzania przez nich
Danych osobowych znajduje sie ponizej w pkt.12 .

5. Strona internetowa moze umieSciC plik cookie w przegladarce, jeSli przegladarka to umozliwia. Co
waZne, przegladarka zezwala stronie internetowej na dostep jedynie do plikéw cookies
umieszczonych przez te strong, a nie do plikdw umieszczonych przez inne strony internetowe.

6. Strony internetowe administrowane przez Administratora Serwisu korzystaja z plikow cookies w celu:
o dostosowywania zawarto$ci i aplikacji do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze
strony internetowej (np. pliki cookies pozwalajg rozpoznaé urzadzenie Uzytkownika i odpowiednio
wySwietlié strone internetowq dostosowang do jego indywidualnych potrzeb, np. rozdzielczo$ci
przegladarki, preferencji jezykowych, wielkoSci czcionki); o tworzenia statystyk, ktérych analiza
pozwala na ulepszanie struktury i zawartoSci serwisu i aplikacji (np. poprawa elementéw strony
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wynikajaca z btedéw technicznych serwisu, poprawiania $ciezki UzZytkownika, by jak najszybciej
otrzymat pozadana tre$é); o utrzymania sesji Uzytkownika (po zalogowaniu), dzieki czemu
Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie internetowe;j serwisu i aplikacji ponownie wpisywaé
loginu i hasta; o prezentacji reklam, m.in. w sposéb uwzgledniajacy zainteresowania UZytkownika czy
jego miejsce zamieszkania (indywidualizowanie przekazu reklamowego), jak tez w celu
uniknigcia wyS8wietlania reklam ponad norme jednemu Uzytkownikowi; o realizacji ankiet - w
szczegblnoSci by uniknaé wielokrotnej prezentacji tej samej ankiety temu samemu UZytkownikowi
oraz by prezentowaC ankiety w sposéb uwzgledniajacy zainteresowania UZytkownikom; o
wykrywania botéw i naduzy¢ w ustugach (np. proby wtaman do Serwisu).

Z uwagi na czas Zycia cookies, Serwis stosuje dwa zasadnicze rodzaje tych plikéw: o sesyjne - pliki
tymczasowe przechowywane w urzadzeniu kohcowym Uzytkownika do czasu wylogowania,
opuszczenia Serwisu i aplikacji lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej); o state -
przechowywane w urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika przez czas okre$lony w parametrach plikow
cookies lub do czasu ich usuni€cia przez Uzytkownika.

Ze wzgledu na cel, jakiemu stuza pliki cookies, Serwis stosuje ich nastepujace rodzaje: o niezbedne do
dziatania ustugi i aplikacji- umozliwiajace korzystanie z ustug, np. uwierzytelniajace pliki cookies
wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania; o sfuzace dozapewnienia
bezpieczehstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzyC w zakresie uwierzytelniania o
wydajnoSciowe - umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych i
aplikacji; o funkcjonalne - umozliwiajace "zapamietanie" wybranych przez Uzytkownika ustawieh i
personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego
pochodzi Uzytkownik, rozmiaru  czcionki, wygladu strony internetowe;j i aplikacji itp.; o reklamowe
- umozliwiajace dostarczanie Uzytkownikom treSci reklamowych bardziej dostosowanych do ich
zainteresowan; o statystyczne - stuzace do zliczana statystyk dotyczacych stron internetowych i
aplikacji.

W wielu przypadkach oprogramowanie stfuzace do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domy$lnie dopuszcza przechowywanie informacji w formie plikéw cookies w urzadzeniu
kohcowym Uzytkownika. Uzytkownik moZe jednak w kazdym czasie dokonaé zmiany tych ustawien.
Niedokonanie zmian oznacza, Ze w/w informacje moga byC zamieszczane i przechowywane w
jego urzadzeniu kohcowym, a tym samym Serwis bedzie przechowywaé informacje w urzadzeniu
kohcowym Uzytkownika i uzyskiwa¢ dostep do tych informaciji.

Z poziomu przegladarki  internetowej, z ktorej Uzytkownik korzysta mozZliwe jest samodzielne
zarzadzanie plikami cookies. W najpopularniejszych przegladarkach istnieje m.in. mozliwo$¢: o
zaakceptowania obstugi cookies, co pozwala UZytkownikowi na petfne korzystanie z opcji
oferowanych przez witryny internetowe; o zarzadzania plikami cookies na poziomie pojedynczych,
wybranych przez Uzytkownika witryn; do okre$lania ustawien dla r6znych typdw plikéw cookie,
np.akceptowania plikéw statych jako sesyjnych itp.; o blokowania lub usuwania cookies.

Kompleksowe informacje dostepne sa w ustawieniach oprogramowania (przegladarki

internetowej) lub w sekcji pomoc w menu przegladarki internetowej. Ograniczenia badZ wytaczenia
stosowania plikdw cookies i innych podobnych  technologii moga wptynaé na  niektére
funkcjonalno$ci dostepne w naszych serwisach.

Wykaz Partnerdow Administratora Serwisu i/lub Administratora Danych Osobowych, ktérzy
moga posiada¢ dostep do plikdw cookies, wraz z linkiem do zasad korzystania z plikéw cookies
stosowanych przez Partnera

https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://support.google.com/analytics/answer/7667196



IIl. Zmiana Polityki Prywatno$ci Polityka Prywatno$ci jest na biezaco weryfikowana i w razie potrzeby
aktualizowana.



